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C O M P É T E N C E S  T E C H N I Q U E S  

2021

2015-2016

Microsoft office 

Trello

Réseaux sociaux 

C O M P É T E N C E S  P E R S O N N E L L E S  

travail d'équipe 

communication 

Négociation 

créativité 

L A N G U E S

Arabe: langue maternelle 

Français : B2

Anglais : B1

education 

Master professionnel entrepreneuriat et management de projets

Licence fondamentale en gestion spécialité hautes études commerciales

2016-2020

Lycée Taher Hadded Bouhajla

Institut des Hautes Etudes Commerciales de Sousse

Institut des Hautes Etudes Commerciales de Sousse

Baccalauréat économie et gestion

Experiences professionnelles
Juin 2021-Septembre 2021

Vendeuse Boutique Manuella Sousse

Accueillir le client et l'aider à prendre la décision d'achat.

Répondre aux exigences du client.

Gestion des réclamations des clients.

Juin 2019-Septembre 2019

Téléopératrice Centre d'appel DCH ,Sousse

Recevoir et répondre aux appels.

Savoir répondre aux questions éventuelles de la clientèle

Rangement des articles dans l'entrepôt.

www.linkedin.com/in/radhiafaleh

Semrush


