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JE ME 
PRESENTE 

Team Lead et cheffe de projet expérimenté, je dispose d’une expertise approfondie 
dans la gestion de la livraison de projets technologiques. Mon parcours couvre le 
développement de solutions logicielles, la gestion de la transformation digitale des 
entreprises, et la mise en place de projets complexes en environnement Agile. Grâce 
à ma maîtrise des méthodologies Agile et Scrum, j’ai démontré ma capacité à 
coordonner efficacement les équipes techniques, à gérer les priorités et à garantir la 
livraison de solutions dans les délais, en respectant les exigences des parties 
prenantes et les contraintes budgétaires. 

Expériences 
professionnelles 

Delivery Manager, SANOFI (France) 
Janvier 2022 – Novembre 2024 

• Pilotage des livraisons IT : Gestion de la livraison des projets en assurant la 
mise en production, la maintenance et les mises à jour des applications et 
serveurs sur différents environnements (Dev, Production). 

• Gestion des migrations : Rédaction des plans de migration, coordination 
avec les équipes techniques, de cloud et d'infrastructure pour garantir une 
migration fluide des applications/serveurs avec un impact minimal.  

• Suivi de la performance : Préparation et suivi des KPIs, mise en place de 
processus d'amélioration continue et veille au respect des délais de livraison 
des projets. 

• Coordination des équipes : Encadrement et coordination des équipes 
techniques intervenant sur la maintenance, la mise à jour des applications 
et le contrôle des livrables, assurant une livraison de qualité. 

• Gestion des besoins et des priorités : Recueil des besoins auprès des parties 
prenantes, création des user stories, planification des sprints et gestion du 
backlog en fonction des priorités et des objectifs stratégiques définis par le 
Product Owner et la direction.  

Cheffe de projet, KEYNETIKS (France) 
Juin 2020 - Novembre 2021 

• Gestion de projets E-learning : Responsable de la livraison de la plateforme 
e-learning pour le secteur e-commerce, en garantissant le respect des 
délais, de la qualité et des coûts tout au long du cycle de vie du projet. 

• Coordination des équipes de développement : Supervision et gestion des 
équipes techniques (développeurs, architectes, testeurs), en assurant une 
bonne collaboration avec les parties prenantes internes et externes. 

• Planification des sprints et gestion des priorités : Planification et suivi des 
sprints Agile, gestion du backlog et assurance de la bonne exécution des 
tâches selon les objectifs fixés. 

• Gestion des fournisseurs externes : Coordination avec les fournisseurs 
externes (SSII, partenaires technologiques) pour garantir la livraison des 
solutions dans les délais et avec la qualité requise. 

• Suivi des risques et des ressources : Responsabilité de la mise à jour des 
plannings, gestion des risques associés aux livraisons et allocation des 
ressources nécessaires pour respecter les objectifs de performance. 
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Cheffe de projet, SYNCHRONECS (Tunisie) 
Octobre 2019 - Mai 2020 

• Projet : MYIA (ERP Phenix):  

• Collaboration à la gestion de projets de développement logiciel et de mise 
en place d'infrastructures IT pour les clients. 

• Coordination entre les équipes de développement et les clients pour assurer 
une bonne compréhension des spécifications techniques et des attentes. 

• Organisation des réunions de suivi de projet, élaboration de supports de 
présentation pour la direction. 

•  Rédaction de la documentation technique et fonctionnelle et les manuels 
d’utilisations ...  

Développeur Frontend, SYNCHRONECS (Tunisie) 
Mars 2018 - Septembre 2019 

• Projet : site web E-commerce (ERP Phenix):   

• Modélisation des besoins et réalisation de documents techniques.   

• Développer des fonctionnalités frontend (Panier, produits, authentification, 
inscription…)  

• Collaboration avec les équipes Backend pour assurer l’intégration fluide des 
API et des services Web. 

• Préparation des chartes graphiques, intégration de maquettes Figma et 
Photoshop en code HTML/CSS/JS avec une attention particulière à la 
compatibilité cross-browser. 

Intégrateur Web, SYNCHRONECS (Tunisie) 
Aout 2016 - février 2018 

• Projet : Différents projets web :   

• Développer des sites web avec WordPress et PrestaShop. 

• Développement de la page produit et du processus de commande dans un 
site e-commerce et l’intégration des plugins, 

Formation • 2015: License en science informatique, Agile Scrum, TOGAF, Angular, Java, 
Marketing Digital 

Compétence 
numérique 

Gestion de la Livraison de Projets 
• Planification et gestion des livraisons : Coordination des équipes, gestion 

des ressources et des délais pour garantir la livraison dans les meilleures 
conditions. 

• Gestion des risques : Identification, évaluation et atténuation des risques 
associés à la livraison des projets IT. 

• Suivi de la performance : Suivi des KPIs pour évaluer la réussite des 
livraisons, avec un focus sur la satisfaction client et l'optimisation des 
processus. 
Méthodologies Agile/Scrum 

• Gestion de projet Agile : Planification, gestion du backlog, préparation des 
sprints et suivi des tâches avec les équipes de développement pour garantir 
des livraisons continues et itératives. 

• Management de la transformation digitale : Mise en place de solutions 
digitales innovantes pour accompagner le changement dans les entreprises. 

Outils et Technologies 
• Outils de gestion de projet : Jira, Confluence, GitLab, Power BI. 

• Développement et intégration : HTML5, CSS, JavaScript, Angular, NodeJS, 
React, Docker, Kubernetes, AWS, Azure. 

• Bases de données : MySQL, PostgreSQL, SQL/PLSQL. 

• Outils de suivi : GIT, CI/CD. 
 



Compétence 
linguistique 

• Français (courant) 

• Anglais (professional) 

Compétence en 
matière 

d'organisation 

• Coordination d’équipes : Pilotage des équipes techniques et fonctionnelles 
pour garantir la livraison des projets en respectant les exigences. 

• Relation client : Gestion de la relation avec les clients, de la phase de 
collecte des besoins à la livraison finale. 

• Optimisation des coûts et des ressources : Gestion du budget des projets, 
optimisation des ressources pour garantir des livraisons rentables. 

• Méthodologies agiles et classiques : Scrum, Agile, Kanban. 

• Gestion de la relation client : Analyse des besoins, rédaction de cahiers des 
charges, reporting. 

• Gestion des ressources et des budgets : Optimisation des coûts, suivi de la 
rentabilité. 

• Transformation digitale : Mise en place de solutions innovantes et 
accompagnement au changement. 

Loisirs et 
centres d'intérêt 

Passionné de voyage et de découverte de nouvelles cultures, j'ai visité 7 pays 
différents et j'aime explorer de nouveaux endroits pour élargir mes horizons. 
Passionné de lecture, en particulier de livres sur les affaires, la psychologie, le 
développement personnel et les voyages 
 

 


