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Expérience professionnelle : 
Février 2023 - Août 2024 | IBP Business Partner MCO | Sanofi CHC (Opella) | Tunisie 
-Responsable du processus S&OP/IBP sur 2 pays et sur un horizon de 3 ans  
-Amélioration de la robustesse du processus IBP en utilisant les feedbacks pour ajouter de nouvelles analyses 
-Elaboration d’études de cas sur le développement de nouvelles chaines d’approvisionnement plus optimales  
-Présentation des KPIs Supply Chain par pays dans les réunions régionales de reporting et analyse des risques 
-Gestion du portefeuille de produits : évaluer la performance des produits et intégrer les décisions règlementaires dans la planification des nouvelles productions 
-Préparation de nouveaux lancements :  assurer la disponibilité des matières premières, planifier les stocks optimaux et configurer les données sur ERP 
-Pilotage des stocks : mettre à jour les provisions de stock et définir des actions pour éviter le risque d’obsolescence  
-Réduction des ruptures et réalisation d’un taux de service maximal 
-Suivi des KPIs de satisfaction client (OTIF et Fill Rate) et analyse des demandes non satisfaites  
 
Septembre 2021 - Février 2023 | Supply Planning & Logistics MCO | Sanofi CHC (Opella) | Tunisie 
-Obtention du prix du meilleur KPI de prévision de vente en Afrique en 2022 
-Création de nouveaux outils de planification et de suivi des expéditions 
-Gestion du processus de Lettre de Crédit et implémentation de l’IBP 
-Gestion d’un grand compte du point de vue réapprovisionnement et pilotage des ventes  
-Elaboration des prévisions de vente en collaboration avec les équipes marketing, commerciales et finance 
-Élaboration des plans de productions en coordination avec les équipes industrielles 
-Animation des réunions de validation des prévisions de vente et analyse de la performance 
-Configuration et mise à jour des systèmes informatiques avec les nouvelles données 
-Suivi des expéditions en coordination avec les services d’export 
 
Novembre 2020 - juin 2021 | Consultante en chaîne d’approvisionnement | Pearls | Tunisie  
-Participation à un projet dont l’objectif est d’optimiser la gestion des relations avec les fournisseurs (SRM) 
-Réalisation d’un benchmark avec les meilleures pratiques en matière de SRM dans le monde 
-Schématisation de la procédure de présélection des fournisseurs à l’aide de diagrammes pour chaque type de fournisseur 
-Création de matrices de notation avec des critères pour la préqualification et l’évaluation des fournisseurs 
 
Octobre 2018- Juillet 2020 | Consultant en stratégie & Opérations | Deloitte | Tunisie  
-Participation à l’élaboration de stratégies d’entrée sur le marché pour des clients opérant dans le secteur FMCG 
-Analyse SWOT et PESTLE des marchés cibles et évaluation les barrières au commerce (réglementaires, culturelles, économiques) 
-Analyse de la structure et de l’évolution du marché, des déterminants de la demande et de la concurrence locale 
-Participation à la définition de la stratégie nationale d’investissement 
-Elaboration de benchmarks de pays sur la base de leur attractivité en matière d’investissement, en utilisant des analyses sectorielles et des rapports officiels 
-Participation à l’élaboration des propositions commerciales et livrables de projet : charte du projet, Kick-Offs  et supports COPILs 
 
Septembre 2017 - Juillet 2018 | Apprenti planificateur de la demande | L’Occitane | France 
-Elaboration d’une étude portant sur l’impact des promotions sur les prévisions de vente 
-Préparation du plan industriel et commercial (PIC) 
-Préparation et analyse des KPIs de prévision de la demande (MAPE, Biais, ruptures) 
-Analyse de la demande provenant de différents canaux (web, magasins, B2B, marché) 
 
Certifications :  
Aout 2024 - Décembre 2024 | SAP : SAP Technology Consultant 
Octobre 2018 | Université de Paris Dauphine : Demand Planner 
 
Diplômes universitaires :  
Septembre 2016 - Octobre 2018 | Université de Paris Dauphine | France 
Master (MSc) en Supply Chain Internationale  
Projet : Impact des promotions sur les prévisions de vente 
Septembre 2013 - août 2016 | Université de Paris Dauphine | France 
Licence en économie appliquée 
 
Technologies de l'information : 
SAP S/4 HANA : module MM : configuration & End-user 
Kinaxis : prévision de vente, configuration de données 
Futurmaster: prévision de vente 
MS Office : Excel avancé, bonnes capacités de rédaction et de présentation sur Word et Powerpoint 
 
Langues : 
Arabe : langue maternelle 
Français : bilingue 
Anglais : obtention du TOEFL IBT en 2016 : 100/120 
Allemand : obtention du DSH 2 en 2012 
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